Firma JAMAR powstata w 1994 roku. Jest dynamicznie rozwijajgcq sie spotkq,

ktérej wyroby znane sq w kraju i za granicqg. Oferta przedsiebiorstwa obejmu-
je szeroki asortyment produktow spozywczych. Wiréd najwazniejszych mozna
wyrdznic: warzywa konserwowe, koncentraty, octy, przyprawy, dodatki obiad-
owe, sosy, soki, syropy i przetwory owocowe. Obecnie w firmie JAMAR zatrudni-
onych jest ponad dwustu pracownikéow. Zaktad wspdtpracuje tylko z profesjonal-
nymi, polskimi plantatorami, ktérzy dostarczajqg firmie surowiec najwyzszej jokosci.
Do zasiewdw wykorzystywane sg odmiany roslin o najlepszych parametrach.
Uprawy sg nadzorowane i monitorowane przez specjalistow przedsiebiorstwa
JAMAR, ktérzy dbajg o to, by surowce do przetwdrstwa spetniaty wymagania
certyfikatu IFS, wyrdzniaty sie najwyzszg jokoscig, a takze cechowaty wysokimi
walorami smakowymi i odzywczymi. Wyroby firmy JAMAR spetniajg oczekiwania
nawet najbardziej wymagajgcych konsumentow.

Cel wdrozenia

Wdrozenie kazdego rozwigzania informatycznego bez doktadnego okreslenia oczekiwan i celdw
mozna poréwna¢ do podejmowania mato precyzyjnych postanowien. Zanim firma JAMAR podjeta
decyzje o implementacji zaawansowanego narzedzia do zarzgdzania majgtkiem firmy klasy EAM
AFACTORY (Enterprise Asset Management), postanowita w pierwszej fazie wyznaczy¢ sobie realne
cele i opracowac szczegdtowy harmonogram kolejnych dziatan wdrozeniowych wraz z dostawcq
oprogramowania - firmg DSR S.A.

System EAM 4FACTORY z zatozenia miat gwarantowac dostep do wszystkich informacji na temat
obecnego stanu parku maszynowego. Ponadto, oprogramowanie miato umozliwi€ prosty dostep
do zgtoszen wszystkich zdarzen wystepujgcych w obszarze catej organizacii firmy JAMAR. Dotyczy to
zardwno maszyn i urzgdzen na halach produkeyjnych, jak i pozostatej infrastruktury zaktadu, w sktad
ktérej wehodzqg: pojozdy mechaniczne, obiekty oraz inne wyposazenie.

) ) Dodatkowo zaktadalismy, ze jako kierownik bede otrzymywat lepszq informacije
o aktualnej sytuacji na liniach produkcyjnych, co umozliwi mi sprawniejsze roz-
dzielanie zadan odpowiednim technikom z mojego dziatu. Chcielismy za wszel-
kg cene poprawi¢ dotychczasowy przeptyw informaciji, szczegdinie miedzy
dziatem produkciji a dziatem fechnicznym. Gtéwnym celem byto wyelimino-
wanie zgtoszen telefonicznych oraz tych ustnie przekazywanych mechanikom ) )
przez operatoréw na halach produkcyjnych.

~ Sylwester Szafer
Kierownik ds. tfechnicznych i inwestycji w JAMAR

Wymagania funkcjonalne

Z zatozenia w przedsigbiorstwie JAMAR kazda awaria bgdz inne zdarzenie, gdzie niezbedne jest
dziatanie Stuzb Utrzymania Ruchu (UR), bedzie wymagato natychmiastowej sygnalizacji w systemie
EAM 4FACTORY Podstawowym celem UR jest szybka reakcja na pojawiajgce sie zgtoszenia oraz
podejmowanie stosownych dziatan w jak najkrétszym czasie od momentu wystgpienia zdarzenia.
W tym kontekscie bardzo wazne jest, aby pracownicy firmy mogli samodzielnie, w dowolnym czasie
i miejscu, wprowadzac¢ zgtoszenia dotyczgce réznych zdarzen, ktére wymagajq ingerenciji dziatu
utrzymania ruchu. Rozwigzaniem powyzszych wyzwari/oczekiwan jest wersja terminalowa systemu
EAM 4FACTORY. Umozliwia ona wprowadzenie odpowiednich informagiji, o ktérych natychmiast po-
wiadamiani sg pracownicy stuzb utrzymania ruchu, w bardzo szybki i intuicyjny sposdb.
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Rys. 2 Widok ekranu zgtoszen w terminalu

Liczba kioskéw produkcyjnych z dostepem do wersji terminalowej to okoto dwudziestu stanowisk, z ktérych ko-

) ) rzysta ponad stu pracownikdw posrednio i bezposrednio produkcyjnych. Podczas prac przedwdrozeniowych
pojawita sie pewna przeszkoda. W trakcie prowadzenia wstepnego wywiadu nastawienie pracownikow tech-
nicznych byto w wielu przypadkach sceptyczne. Gtownie obawiali sie oni tego, ze bedq musieli wiekszo$¢ czasu
spedzac przed komputerem i raportowac wymagane dane, gdy w tym samym czasie frzeba juz podejmowad
dziatania przy kolejnej awarii lub pracach prewencyjnych zwigzanych z przeglgdami okresowymi. Dodatkowo
dla niektorych starszych stazem pracownikdw obstuga kolejnego systemu komputerowego mogta stac sie zbyt
ucigzliwa. Dlatego tez, z myslg o tych potrzebach, zostata uzyta wersja mobilna EAM 4FACTORY, ktéra jest ) )
obecnie zainstalowana na telefonach prawie trzydziestu uzytkownikow.

~ Anna Hyra
Lider wdrozenia systemu EAM 4FACTORY w JAMAR
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Rys. 3 Aplikacja mobilna EAM 4FACTORY
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W przedsigbiorstwie JAMAR niezbedne byto réowniez wdrozenie rozwigzania, ktére
) ) umozliwito potgczenie wszystkich informaciji sptywajgcych ze zdarzen zarejestrowa-
— nych na terminalach przez operatoréw produkcyjnych oraz mechanikdéw w aplika-
cji mobilnej w jedng catos¢. Pozwolito to na posiadanie przez caty dziat techniczny
jednolitej bazy danych i inferfejsu, ktéry daje mozliwos¢ zarzgdzania biezgcymi
—————> i planowanymi zadaniami. To wtasnie wersja przeglgdarkowa jest trzecim narze-
dziem systemu EAM 4FACTORY. Jest to najbardziej rozszerzona wersja, wyposazona
w poszczegdlne moduty: zdefiniowanq baze zasobdw, zarejestrowane zgtoszenia,
realizowane przez mechanikdw zlecenia, modut przeglgdowy oraz modut raporto-
wy. Ostatni z wymienionych pozwala na biezgce weryfikowanie kosztéw utrzymania
maszyn oraz jakoSci pracy wykonywanej przez mechanikéw. Z petnego dostepu
do tych informaciji korzysta obecnie w JAMAR siedmiu uzytkownikéw z dziatu utrzy- ) )
mania ruchu.

~ Marek Lebiocki
Senior Consultant w firmie DSR, Product Owner EAM 4FACTORY
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Rys. 4 Portal operacyjno-administracyjny

Gdy juz wiekszos¢ funkcjonalnosci byta doprecyzowana, w ciszy rodzity sie obawy czy aby na pewno jesteSmy

) ) odpowiednio przygotowani do uruchomienia? Czy wszystko przewidzielismy? Czy jesteSmy gotowi na tak duze
zmiany organizacyjne? Szybko podjelismy decyzje: Tak! Dziatamy dalej zgodnie z zaplanowanym harmonogra- ) )
mem wdrozenia.

~ Anna Hyra
Uruchomienie systemu

Dzieki dobrze zaplanowanym pracom, mieliSmy odpowiedniq ilos¢ czasu na to,

) ) by zarazi¢ naszg koncepcjq pozostatych uzytkownikdw z innych dziatéw. Gdy juz
stopniowo rozpoczelismy szkolenia wewnetrzne, nadszedt moment petnego uru-
chomienia systemu. To nie byt tatwy czas dla catej naszej organizacji ze wzgledu
na konieczno$¢ zmiany starych przyzwyczajen, ale z perspektywy czasu moge
stwierdzi¢, ze poszto nam bardzo dobrze. Pod moim okiem, przez miesigc, mogli-
$my testowo uzywac aplikacji EAM 4FACTORY traktujgc to jako okres przejsciowy,
aby finalnie rozpoczg¢ prace produkeyjnie w dniu 02.01.2019 roku. ) )

. . ~ Anna Hyra
Po uruchomieniu

Obecnie staramy sie rozwigzywac problemy, zanim jeszcze sie pojawiq, dzieki konserwacji zapobiegawcze;.

) ) W systemie EAM 4FACTORY wspdlnie stworzylismy harmonogramowanie konserwacji maszyn i urzgdzen. Co
wazne, jeszcze przed wdrozeniem, po wnikliwej analizie, stworzylismy dla poszczegdlnych typdw zasobdw kar-
ty kontrolne, pozwalajgce na specyfikacje kolejnych czynnosci, ktdére nalezy wykona¢ w ramach prac pre-
wencyjnych. Dzieki rozwigzaniom w EAM 4FACTORY, wyeliminowali§my stosowane wczesdniej wersje papierowe
najwazniejszych dokumentéw oraz zautomatyzowalismy przeptyw niezbednych informaciji. Dzieki interwatom
okresowym przy przeglgdach, jesteSmy w stanie w duzej mierze przewidzie¢ problemy, ktére mogqg wptyngé
negatywnie na stan maszyn, ale takze na ciggtos¢ procesu produkcii. ) )

~ Sylwester Szafer
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Podsumowanie

) ) Bardzo wazne byto dla nas wsparcie ze strony dostawcy oprogramowania, firmy DSR S.A. Moge potwierdzic,
ze takg pomoc ofrzymalismy na kazdym etapie wdrozenia systemu EAM 4FACTORY. Z firmmg DSR wspétpracowa-
lismy juz przy wdrozeniu systemu klasy ERP 4FACTORY: QAD. Dzieki temu szybko udato sie znalez& wspdiny jezyk. ) )

~ Anna Hyra

Podsumowujgc, warto pokazac¢ pracownikom, jakie bedqg mieli korzysci z wdrozenia. Przyktadem moze by¢
) ) dobrze zdefiniowane zgtoszenie, ktdére okresla doktadnie w jaki obszar zaktadu majg podejse, jaki jest status
waznosci fego zgtoszenia oraz co nalezy zrobi¢. Docelowo dgzymy do tego, abySmy mogli sprawdzi¢, jakie
czesci zamienne sqg przypisane do danego zasobu, ile jest ich na stanie oraz w jakiej lokalizacji magazynowej
sie znajdujg. Obecnie, stawiamy gtdwnie na prewencje i predykcje w UR, a nie na zadania reakcyjne, zwigzane
Z juz wystepujgcymi awariami. ) )

~ Sylwester Szafer

ganizacji pracy stuzb utrzymania ruchu w JAMAR nalezy przede wszystkim wymieni¢ uporzgdkowang ewidencje
maszyn, narzedzi i innych zasobéw produkcyjnych liczgcq obecnie 2400 pozyciji. Baza zdarzen rejestrowanych
w EAM 4FACTORY liczy sobie od poczgtku wdrozenia prawie 25 000 zgtoszen nie tylko w zakresie awarii, ale row-
niez przezbrojen, regulacji, rozruchdw, remontéw czy tez zauwazonych anomalii lub sugestii pracownikdw. Na-
fomiast zZlecen prewencyjnych wraz z listami kontrolnymi czynnosci do wykonania zostato zrealizowanych 20 000. ) )

) ) Wsrdd wielu korzysci jokie udato sie wspolnymi sitami uzyskaé poza najwazniejszg jakq jest zmiana podejscia i or-

~ Marek Lebiocki

Pozostate, ale réwniez istotne korzysci

z wdrozenia i uzytkowania EAM 4FACTORY to:

e Petna identyfikacja prac dziatu utrzymania ruchu;

o tatwiejsza kontrola i obstuga prac prewencyjnych;

o Lepsza wydajnosc i skutecznosd¢ zarzqgdzania zasobami produkcyjnymi;
e Zwiekszenie produktywnosci maszyn i urzqdzen;

e Obnizenie kosztdw kapitatowych i operacyjnych;

e Mozliwos¢ pracy z dowolnego miejsca za pomocqg aplikacji mobilnej; @\n
e tatwe planowanie przeglgddw i konserwacii;

e Wbudowane raporty do analizy danych; ID

e Dostep do odpowiednich dodatkowych ustug;

o Eksperckie wsparcie przy wdrozeniu i eksploataciji systemu;

e Intuicyjny i prosty w obstudze interfejs uzytkownika;

e Cykliczna aktualizacja oprogramowania;

e tatwe i szybkie wdrozenie.
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