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Case study

Eliane Revestimentos
Ceramicos

Firma Eliane Revestimentos
Ceramicos (powstata w roku 1960)
jest  jednym z najwiekszych
producentow materiatow

ceramicznych, ktory dostarcza ponad
1800 produktéw do 85 krajéw na
catym $wiecie. Eliane zatrudnia 2 200
osob w swoich 12 fabrykach
zlokalizowanych w roznych regionach

Eliane byta pierwszym
przedsiebiorstwem tego typu, ktdére
zaadoptowato narzedzia do
Zaawansowanego
harmonogramowania.  Rozpoczeto
od projektu pilotazowego, ktérego
celem byto rozpoznanie
potencjalnych korzysci z wdrozenia
systemow Preactor.

Brazylii.

Opis problemu

Wiekszos¢ firm spodziewa sie po zakupie Preactora
nastepujgcych efektdw, jak poprawa poziomu
obstugi Klienta, gwarancji, ze daty dostaw beda

dotrzymane, obnizenia kosztow produkcji,
zmniejszenia czasow  wytworzenia, zwiekszenia
produktywnosci i minimalizacji strat, obnizenia

poziomoOw standéw magazynowych czy poprawy
systemu dokonywania zakupow.

Jezeli program pilotazowy dostarczytby
- oczekiwanych  rezultatbw, mozna by  byto
kontynuowa¢ wdrazanie tej technologii we

wszystkich 12 fabrykach, aby uzyskac synchronizacje
produkcji miedzy lokalizacjami oddalonymi od siebie
nawet o 3 000 kilometréw. Kazda fabryka zajmuje
sie wytwarzaniem specyficznych produktéw, ale
niektére z wyrobéw mogg by¢ produkowane w
dwoch lub trzech zaktadach produkcyjnych.

Przed wdrozeniem systemu Preactor
harmonogramowanie byto zdecentralizowane i
wykonywane za pomocg arkuszy kalkulacyjnych.
Kazda fabryka dokonywata kontroli i zakupdéw
surowcow niezaleznie od innych i konsekwentnie
harmonogramowata prace linii produkcyjnych wedtug
wiasnych potrzeb.
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Zwykle oznaczatlo to  minimalizacje  czasu
przeznaczonego na przygotowanie produkcji poprzez
wytwarzanie duzych partii. Poniewaz klienci
standardowo zamawiali produkt z wiecej niz jednej
fabryki i jednocze$nie nie istniata mozliwos¢
ustalenia wspdlnej daty dostawy, efektem tej
sytuacji byt niski poziom obstugi Klienta. Uzyskanie
natychmiastowych rezultatéw miato wptyw nie tylko
na osiggniecie zaktadanych celéw, ale rowniez
otworzyto przed Eliane perspektywe zastosowania
Preactora jako rozwigzania w catej korporacji. Takie
rozwigzanie zakfadato fundamentalng zmiane kultury
organizacyjnej w obszarach dokonywania sprzedazy i
przygotowywania strategii produkcji, tak aby mozna
byto skoncentrowaé wysitki na poprawie tancucha
dostaw dla dobra firmy i jej Klientow.
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Rozwigzanie problemu

Firma Tecmaran (Master Reseller systeméw Preactor
w Poludniowej Ameryce) razem z dziatem
logistycznym Eliane rozpoczeta proces okre$lania
wymagan wobec rozwigzania do zarzadzania
tancuchem dostaw.

Marco Baptista, dyrektor firmy Tecmaran: "Celem
stato sie teraz wykorzystanie doSwiadczen z projektu
pilotazowego i uzyskiwanie tych samych korzysci we
wszystkich  zaktadach  produkcyjnych. Aby to
osiggnag, konieczna byfa centralizacja
harmonogramowania produkcji poprzez caty faicuch
dostaw (wiaczajagc w to 75 linii produkcyjnych).
Pozwolito to na branie pod uwage wytwarzanie partii
0 mniejszych rozmiarach, zmniejszenie czasu
potrzebnego na przygotowanie produkcji poprzez
grupowanie partii na podstawie atrybutéw produktu
oraz uwzglednienie czasu transportu  miedzy
fabrykami w tworzeniu terminéw dostawy."

Wybrane rozwigzanie sktadato sie z jednego systemu
harmonogramu gtéwnego Preactor APS
zintegrowanego z systemem ERP oraz z 14 modutéw
Preactor Viewer w kazdej fabryce. Docelowo kazdy
klient miat sie kontaktowac tylko z jedng osobg,
ktéra pozniej sama sktadata zamdwienia w réznych
fabrykach na rozne wyroby. System ERP
wykorzystywany w Eliane zostat tak zmodyfikowany,
aby moc przetwarza¢ jednoczesnie wiele zaméwien z
marszrutg poprzez wiele lokalizacji.

W momencie, w ktorym system wskazuje, ze
zamoOwienie sprzedazy nie moze by¢ dokonane przy
aktualnym lub planowanym poziomie zapaséw,
generowane jest Zlecenie Produkcyjne, ktore
przesyfane jest do Preactora. Uzytkownik Preactora
tworzy plany produkcji bazujgcy na aktualnych
zdolnosciach produkcyjnych fabryk, az otrzyma taki
harmonogram, ktory bedzie zgodny ze strategicznymi
celami firmy. Po wygenerowaniu najlepszego
harmonogramu rozporzadzenia dla kazdej fabryki sa
wysytane jako pliki tekstowe. W kazdym zakfadzie
przy wykorzystaniu modutu Viewer dokonuje sie

analizy popytu i przesyta z powrotem do gtéwnego
harmonogramu wszystkie sugestie. Po uzgodnieniu
szczegotow sg one wprowadzane do systemu ERP,
aby zsynchronizowa¢ proces dokonywania zakupow z
harmonogramem produkcji. Przy pomocy modutéw
Viewer wprowadzane sg réwniez czasy zakonczenia
operacji, aby mozna byto poda¢ doktadng informacje
o statusie zamowienia.

Luiz Antonio Fabro zajmuje w Eliane stanowisko
koordynatora planowania produkcji i logistyki.
"Potrzebowaliémy systemu na tyle szybkiego, aby
pozwolit nam natychmiast reagowaé na zmiany w
popycie i na problemy w obszarze produkcji.
Ponowne harmonogramowanie zajmuje tylko kilka
minut, wiec konsekwentnie mozemy dostarczaé
naszym klientom ustugi o lepszej jakosci niz
wczesniej." Preactor dostarcza systemowi ERP
aktualnych danych po to, aby dziat handlowy i inne
dziaty w firmie mogty monitorowac postep wykonania
zlecen produkcyjnych i otrzymywaC wczesne
ostrzezenia, kiedy zagrozone sg daty dostawy.

Luiz Fabro: "Udostepnilismy dostep do tych
informacji wszystkim pracownikom, aby wszyscy byl
zaangazowani w utrzymywanie poziomu obstugi
klienta na zadawalajgcym poziomie."

Aktualnie  harmonogramowanie  produkcji  jest
postrzegane w firmie Eliane jako funkcja strategiczna.
Eliane opiera sie nie tylko na typowych korzysciach,
jakie dostarcza Preactor (obnizenie  standw
magazynowych zapaséw, poprawa w dostawach
materiatéw, zwiekszona produktywnosc), ale rowniez
wykorzystuje go jako  wsparcie  dziatalnosci
handlowej. Aktualnie podanie daty dostawy dla
zamoOwienia na 150 metréow kwadratowych ceramiki z
wykorzystaniem funkcji "mozliwe do obiecania”
(capable to promise) zajmuje tylko 45 minut.

A jaki jest nastepny krok? Eliane rozszerzy zakres
wykorzystania  Preactor réwniez na  obszary
logistyczne tak, aby mie¢ wglad w cato$¢ tancucha
dostaw od nadejécia zamodwienia po dostawe do
klienta. W ten sposob firma bedzie miata mozliwos¢
dalszej poprawy poziomu obstugi Klienta, zdobycia
przewagi nad konkurencjg i ekspansji na wieksze
rynki.
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