Case study:

CIAGLE IWIEKSZANIE EFEKTYWNOSC PROCESOW w Farm Frites
Poland

Farm Frites Poland to czolowy producent mrozonych wyrobow
ziemniaczanych w Europie §rodkowo-Wschodniej. Farm Frites Poland SA
posiada trzy nowoczesne linie produkcyjne, umozliwiajgce wytwarzanie
kilkudziesieciu roznego rodzaju produktéw, kiore trafiajg na wiele swiatowych
rynkow. Zaklad realizuje produkcje dla trzech gtéwnych dostawcow - sieci
McDonald’s oraz dwoch spotek ,matek” - Farm Frites i Aviko. Obecnie FFP
zatrudnia 190 oséb, a ilos¢ ziemniakéw wykorzystywanych do produkcji w
ciggu roku przekracza 200 tys. ton. Fabryka w Leborku pracuje w
wymagajgcym rezimie technologicznym przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu i 365 dni w roku.

Farm Frites Poland korzysta z systemow IT firmy QAD od poczgtku swojego
istnienia, czyli od 1994 r. Majgc na uwadze dynamiczny rozwoj produkciji i
konieczno$C zwiekszenia jej elastycznosci oraz lepszego reagowania na
zmiany popytu rynkowego, firma w 2011 roku zdecydowata sie na
aktualizacje oprogramowania ERP do najnowszej wersji pakietu QAD
Enterprise Applications i zintegrowanie jej z szeregiem innych systemow
wykorzystywanych przez zaktady.

Wprowadzenie nowej wersji systemu oznacza mozliwos¢ korzystania z atutéow
interfejsu uzytkownika bazujgcego na platformie .NET, ktéry charakteryzuje sie
m.in. tatwym wglgdem do danych oraz klarownq ich wizualizacjg. Pozwala
tez uporzgdkowac i odwzorowac procesy, co w efekcie wptywa na czas
obstugi i skutkuje redukcjg kosztow — obecnie jedna osoba jest w stanie
planowac produkcje 3-4 fabryk! Jego mozliwosci sg dostrzegalne przede
wszystkim przez osoby podejmujgce decyzje, ktére zyskaty wygodne w
eksploatacji narzedzie pozwalajgce np. na usprawnienie planowania
produkciji czy procesu wysytek.

—-/tozonos¢ operacji wytworczych na kilku liniach produkcyjnych oraz
Zmiennosc cykli sezonowych powodujq, ze musimy byc wyposazeni w bardzo
precyzyjne informacje dotyczqce realizowanej produkcji — powiedziat Rafat
Reszka, Cztonek Zarzqdu i Dyrektor Finansowy w Farm Frites Poland -System IT
zapewnia dostep do danych o kosztach na wyzszym poziomie ogdolnosci.
Dqgzymy do ich dalszego i maksymalnego uszczegotowienia, tak by stanowity
podstawe do podejmowania trafniejszych decyzji. W ten sposdb nasze



zatozenia  bedziemy mogli  weryfikowaC na  wiekszym  poziomie
sZCzegOtowosCi.

Projekt aktualizacji obejmowat rowniez wprowadzenie systemu QXtend,
umozliwiajgcego automatyzacije potgczen z innymi aplikacjami. Zapewnia on
infegracje z dodatkowymi produktami tworzonymi przez zespdt IT oraz
elastycznosc i zgodnos$c pomiedzy roznymi wersjami oprogramowania.

Optymalizacja produkciji

W zwigzku ze statym procesem usprawnien obszaru wytworczego, Farm Frites
w roku 2012 uruchomito modut Zlecen Roboczych na lini ptatkdw
ziemniaczanych. Rozwigzanie, oferowane w ramach kompleksowego
systemu QAD Enterprise Applications, odpowiada za zarzgdzanie wysytaniem
i produkcjg zamoéwien ptatkdw ziemniaczanych, umozliwiajgc rejestracje
parametrow kazdej dostawy.

- W systemie sq obecnie realizowane dwa rodzaje zlecen roboczych - na
produkcje i pakowanie wyrobu. Aplikacja precyzyjnie odzwierciedla struktfure
produktow. Doktadna specyfikacja zlecen pracy umozliwia ich sledzenie w
frakcie tworzenia, a do produkcji mogq byc¢ wprowadzane niezaplanowane
zmiany. System tworzy zalecenia pracy do konfiguracji elementéw
bezposrednio na podstawie zamowien — mowi Dariusz Wierzbicki, Dyrektor
Informatyki Farm Frites Poland S.A.

We wrzesniu 2012 roku Farm Frites przy wsparciu firmy DSR wprowadzito system
RF Express, ktory stanowi bezprzewodowe rozwigzanie informatyczne
pracujgce w czasie rzeczywistym w trybie online. Zostato ono zaprojektowane
z myslg o integracji krytycznych funkcji automatycznego gromadzenia
danych oraz koddw kreskowych z systemem QAD. RF Express funkcjonuje jako
komponent systemu ERP.

- Dzieki uzyciu terminali radiowych kazdy element przekazywany do produkcji
na linii ptatkow jest natychmiast rejestrowany w systemie w frybie on-line. Ma
to tym wieksze znaczenie, ze musimy doktadnie sledzi¢ kazdy komponent
wykorzystany do produkcji, terminy przydatnosci oraz partie wyrobu
gotowego. Dodatkowo, system umozliwia sledzenie kosztow
przyporzgdkowanych do konkretnego zlecenia roboczego. W konsekwencji,
mamy rowniez mozliwos¢ zmniejszenia standw magazynowych. Dysponujemy
precyzyjnq informacjq, co i w jakim tempie schodzi z magazynu. Eliminuje to
koniecznos¢ zamawiania nadmiarowych ilosci materiatow — dodaje Dariusz
Wierzbicki.



Planowanie i harmonogramowanie produkcji

W nastepstwie wdrozenia systemu Zlecenh Roboczych Farm Frites planuje
wprowadzenie aplikacji QAD Planning & Scheduling Workbenches
pozwalajgcej na usprawnienie pracy dziatu planowania produkcii i logistyki.
W zwiqzku z tym, ze harmonogramowanie produkcji wymagato duzo pracy
wrecznej” i wigzato sie z koniecznoscig wielu korekt, firma zdecydowata sie na
zastosowanie aplikacji QAD pozwalajgce] uzyskac¢ doktadnie okreslone
terminy readlizacji zlecen, podziat mocy przerobowych i zapasow
deficytowych. Oprogramowanie umozliwia okreslanie terminéw realizaciji
zZlecen z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Aplikacja zostata
WYpPOsazona w bogate narzedzia dotyczgce planowania i
harmonogramowania produkciji, poczgwszy od planu gtdwnego poprzez
mozliwos¢ harmonogramowania z uwzglednieniem ograniczonych zdolnosci
produkcyjnych, poprzez narzedzia zwigzane z wyrdbwnywaniem obcigzen linii
produkcyjnych.

Kontrola jakosci

ZLespot Farm Frites Poland jest rowniez w trakcie usprawnienie procesu kontroli
jakosci. Dotychczas, proces byt realizowany w oparciu o rejestracje danych
w arkuszach Excela. Okazato sie, ze naktad pracy recznej do obstugi danych
jest bardzo duzy, co zrodzito pofrzebe wprowadzenia stosownych rozwigzan
zmierzajgcych do przyspieszenia pracy laborantdow oraz zwiekszenia
doktadnosci wprowadzanych danych. System Kontroli Jakosci pakietu QAD
bedzie wykorzystywat mozliwosci platformy mobilnej, co pozwoli na
wprowadzanie wynikow jakosciowych za posrednictwem tabletu.

Obecnie obszary wspierane przez aplikacje QAD i DSR obejmujg szeroko
pojetqg gospodarke magazynowq, przy czym chodz tu o gospodarke
zarobwno produktami, ktére wytwarza zaktad, jok i komponentami do
produkcji. Firma oparta obstuge magazynu wysokiego sktadowania na
rozwigzaniu QAD Warehousing, ktéry zapewnit automatyzacje procesu
logistyki materiatowej i wyreczyt pracownikdw w zmudnych i czasochtonnych
procesach katalogowania i wpisywania danych. System wspiera rowniez
cze$¢ zaopatrzeniowq i sprzedazowqg. Do tego dochodzg finanse i
dodatkowe moduty, takie jak np. srodki frwate. Oprogramowanie obejmuje
takze rejestrowanie produkcji za pomocqg systemu RF Express. System posiada
automatyczne interfejsy do aplikacji ERP u klientow, systemdw gospodarki
magazynowej u dostawcodw logistycznych oraz wewnetrznych rozwigzan
obiegu dokumentow.



W Farm Frites Poland krytycznym elementem jest szybkos$C i doktadnosc
informacji na temat faktycznych kosztéw dostepnych na niskim poziomie
szczegotowosci, system [T jest traktowany jako zroédto wszelkich informacii
dotyczgcych zdarzen gospodarczych w ramach catej firmy umozliwigjgc
rejestracje  przychoddw oraz Sledzenie zobowigzan i naleznosci,
charakteryzuje go elastycznosc i doktadnose, ktéra umozliwia generowanie
przekrojowych informacii.

Umiejetne potgczenie mozliwosci aplikacji ERP, stworzonej na bazie
doswiadczen branzowych oraz wiedzy zespotu IT, pozwolito na zbudowanie
efektywnego Srodowiska informatycznego, silnie zwigzanego z celami
biznesowymi przedsiebiorstwa.

Korzysci ze zrealizowanych projektow:

— Uporzgdkowanie proceséw wewnetrznych.

— Lepsze reagowanie na zmiany popytu rynkowego.

— Sprawniejsze planowanie produkcji i procesu wysytek.

—  Wysoka rzetelno$¢ danych.

— Przejrzysty obraz dziatalnosci firmy i wygodny wglgd do informacii.
— Klarowna wizualizacja danych.

— Wygodna obstuga dzieki interfejsowi uzytkownika .NET.

Film Farm Frites: http://www.youtube.com/watch2ev=e5Ftc3sTgas



