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Integratorzy na rozdrozu: wyzwania i optymizm

Jesliwdrazane rozwigzania IT majg wsadzac klientow do wiasciwych pociagow, ktore w
biznesie odjezdzajg coraz szybciej, to integratorzy muszg najpierw wsiasc do rakiet...
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Z kolei przedstawiciele Sescomu, ktéry funkcjonuje na rynku facility management w segmencie sieci handlowych,
bankéw i firm telekomunikacyjnych, zauwazajg, ze w 2019 r. coraz wyrazniej rosto znaczenie automatyzacji
procesow. Wedtug Stawomira Halbryta, prezesa gdanskiej firmy, klienci coraz chgtniej rozpatruja rézne mozliwosci
wdrazania procesow transformacji cyfrowej i zastosowania robotéw. Weditug rozmowcy CRN Polska istotnie wzrosto
tez zainteresowanie optymalizacjg z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.




Z kolei dla XPlusa - obstugujacego przede wszystkim sektor handlowy, produkcyjny i budowlany - byt to szczegdlnie ’:U' um
udany okres, gtdwnie z uwagi na stale rosnacy popyt na ustugi chmurowe. Dzigki temu firmie udato osiggna¢
dwucyfrowy wzrost w kazdym obszarze swojej dziatalnosci. Przy czym najlepsze wyniki dotyczyty sprzedazy ustug
wdrozeniowych i utrzymaniowych. Szefowie XPlusa sg takze zadowoleni ze sprzedazy produktéw wlasnych oraz
licencji Microsoftu. Firma odniosta tez konkretne korzysci, wychodzac poza lokalny rynek. W ubiegtym roku ponad > Also dawniej Abc Data - zaorane?

40 proc. przychodow pochodzito z uméw z zagranicznymi klientami. oy (T A

- W 2019 r. rozpoczelismy wspofprace z europejskq instytucjq finansowq Euronext. OdpowiadaliSmy za migracje systemu
ERP Microsoft Dynamics 2012 do wersji chmurowej 365. Dzieki temu sektor finansowy okazaf sie dla nas najbardzief
dochodowy - podkresla Karol Sudnik, Chief Executive Officer & Chairman of the Board w XPlusie.

> Nowy sposob sprzedazy

abonamentow Insert S.A.
Dodaje przy tym, ze czynnikiem, ktory pozytywnie wptynat na wyniki, byto... powszechnie oczekiwanie na 280G B pa Be Uoe
spowolnienie gospodarcze. Z jednej strony firmy w Polsce chetniej inwestowaly w technologie, ktére mogtyby > niedowiary ale Dagma podbiera
uodpornic je na kryzys. Z drugiej - obawa przed spowolnieniem gospodarczym sprawita, ze przedsigbiorcy z krajow
zachodnich zaczeli poszukiwaé dostawcéw ustug z Europy Srodkowo-Wschaodniej, ktérzy moga zaoferowaé stawki
nizsze od niemieckich czy francuskich.

klientéw partnerom

Rowniez nasi rozmowcy z DSR, ktory w swojej dziatalnosci koncentruje sig na branzy produkcyjnej, dostrzegli

wystepowanie podobnego trendu. Zgodnie z nim producenci inwestowali w nowe linie i przenosili produkcje z Ma gazyny

innych krajéw do Polski. Nowe projekty dla branzy produkcyjnej okazaly sig zatem najwazniejszym elementem,

ktoéry wptynat na rozwoj DSR w 2019 r. Piotr Rojek, prezes wroctawskiego integratora, podkresla, ze DSR uzyskato w

tym okresie az 20-proc. wzrost przychodow. CRN Vademecum Wydanie specjalne

Integratorzy o przysztosci - tej blizszej i nieco dalszej

Piotr Kawecki, prezes ITBoom CVBERBEZPIECZENSTWO

Wedtug wszelkich analiz w tym roku najwiekszg perspektywe rozwoju beda miaty rozwigzania NOWE WyZwania, nowe szanse
chmurowe, ktore w Polsce sa warte juz ponad 312 min dol. W naszym kraju ten sektor bgdzie
rosngc piec razy szybciej niz ustugi czy sprzedaz hardware'u. W perspektywie najblizszych lat
kluczowym obszarem bedzie bezpieczenstwo. Sztuczna inteligencja, ktéra obecnie bardzo
dynamicznie sig rozwija, dzieki procesowi samouczenia sie bedzie mogta przewidywac potrzeby
uzytkownikow aplikacji czy wytapywac niestandardowe zachowania. Przysztosc branzy to
zapewne bezpieczne rozwigzania IT, chronigce naszg tozsamos¢ czy procesy biznesowe, ale
jednoczesnie pozwalajace nam wykonywac dany proces szybciej i o wiele skuteczniej niz
dotychczas.

Piotr Rojek, prezes DSR

Spotka DSR ma ustalong strategig na najblizsze cztery lata. Bedziemy sig koncentrowac na
rozwoju oferty DSR 4FACTORY dla przedsiebiorstw produkcyjnych w Polsce. Waznym elementem
naszych dziatan w tym roku bedzie kontynuacja prac majgcych na celu zaistnienie na rynkach
zagranicznych. Jest to zwigzane z zakonczeniem w 2019 r. unijnego projektu Go to Brand, ktéry —
pozwolit zaprezentowac nasza oferte w Kalifornii i Izraelu. Jestesmy bardzo zainteresowani, zeby E-WYDANIE < b
realizacja tego projektu zapewnita nam w najblizszych miesigcach przyptyw nowych klientow na i
tych rynkach i realne przychody.
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